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AdUITS

Govid-19-krisen visade bland annat att utbildningssektorn inte ar 100
procent forberedd pd att hantera en virtuell, onling- och/eller
gistansundervisnings-modell. Detta dr Sarskilt tydligt Inom
yuxenutbildningen, eftersom denna grupp nhar en brist pa digital
kompetens och anvandning av elektroniska utbildningsplattrormar.

Detta var utgangspunkten for utbytet av god praxis for att framja virtuell
utbildning bland vuxna genom elektroniska plattformar (eAdults), som
uppstod ur behovet av att soOka, identifiera och wutvardera Vvilka
utbildningsplattformar och metoder som ar mest effektiva i ett sammanhang
med virtuell undervisning for vuxna.

Huvudsyftet med eAdults var darfér att tillhandahalla bevis for de mest
effektiva elektroniska metoderna och plattformarna for att framgangsrikt
framja virtuell utbildning, online- och distans-utbildning fér vuxna. Malet
uppnaddes genom ett utbyte av basta praxis mellan Bulgarien, Italien, Polen,
Portugal, Spanien och Sverige. Tack vare detta kunde de enheter som ingar i
projektet &ka sina kunskaper om virtuell utbildning och elektroniska
plattformar inom utbildningsomradet (sarskilt bland wvuxna). Foéljande
aktiviteter genomfordes:

Analys av sammanhanget. Ett frageformular utformades for att kartlagga vilka
plattformar som elever och larare hade anvant mest under
inspektionstillfallena, samt hur deras erfarenheter av att anvanda dessa
plattformar hade varit och om de ansag att det var battre med personlig eller
virtuell utbildning.

Kartlaggning av basta praxis. En mall utformades fér att kartlagga god praxis
inom virtuell vuxenutbildning som har férekommit under inldsningar och
pandemin.



Transnationell workshop. Med utgangspunkt i kontextanalysen och
kartlaggningen av god praxis utformades en virtuell workshop dar
plattformarnas olika funktioner inom icke-formell utbildning anvandes i
praktiken. | slutet av workshopen utvarderade de deltagande studenterna och
utbildarna varje plattform och gav sitt slutomdome.

De erhallna resultaten har systematiserats i detta dokument. | denna mening
har eAdults genererat bevis for andra utbildningsenheter, sa att de kan
utveckla nya, alternativa och effektiva virtuella undervisningsaktiviteter som ar
anpassade till pedagogers och vuxenstuderandes behov. Samtidigt tjanar
detta projekt som ett forsta steg for partnerorganisationerna att fortsatta att
forska om online-, virtuell- och distans-utbildning.

Vi hoppas att innehallet ar anvandbart och intressant for alla.

Med vanlig halsning,
eAdults Team



Forskning

ttt urval av 229 (eltagare samlades In, varav 114 var
l[drare/professorer (49,8 %) och 113 studenter (50,2 %l. Av
utbildarna var 14.9 % fran Bulgarien, 10,5 %o fran Italien, 13,2 %
frdn Polen, 22,8 % frdn Portugal, 12,3 % frdn Spanien, 16,7 % fran
SVerige och 9,6 % fran Nederlanderna. Av eleverna var 7.8 % fran
Bulgarien, 8./ % fran Italien, 5.2 % frdn Polen, 36,9 % frdn
Portugal, 209 % fran Spanien, 13 % fran Sverige och 7.8 %o frdn
Nederlanderna.

Uthildare/professorer

Zoom ar den digitala plattformen som
anvands mest av vuxenutbildare/professorer i
utbildningsmiljoer, foljt av Teams och Google
Classroom.

Q 30 %

8 15,79 %

g 11.40 %



Kahoot! ar den kompletterande plattform for
videokonferenser som anvands mest av
larare och professorer i utbildningsmiljéer,
foljt av Mentimeter och Padlet.

14 %

KY

Y |

Mentimeter

11,14 %

11,14 %



Studenter

Zoom ar den digitala plattformen som
anvands mest av vuxna studenter i
utbildningsmiljéer, foéljt av Teams och
Blackboard Collaborate.

43,48 %

)) 18,26 %

T

Kahoot! ar den kompletterande plattform for

20

1217 %

Qo

videokonferenser som mest anvands av
vuxna studenter i utbildningsmiljoer, foljt av
Mentimeter och Socrative.

22,6 %

11,3 %

Mentimeter

&3

2,6 %
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Transnationell verkstad

gPartnerna | eAdults noll en transnationell onling-workshop for att
[6sta och utvardera funktionaliteten hos olika elektroniska
plattformar. Pa grundval av projekiets inledande forskning valdes
foljande fyra plattrormar ut: Kahoot!, Mentimeter, Padlet och Zoom.
Med utgangspunkt i de basta metoder som identifierats utformades
BN praktisk aktivitet tor var och en av dessa plattrormar. slutligen
bestod deltagarnas profil av personal fran partnerna sjdlva samt av
studenteroch [drare utanfor projektet.

Zoom. Denna plattform hade en dubbel anvandning under workshopen. Den
forsta, och mest uppenbara, var den applikation som valdes fér att halla
videosamtalet under motet. Nar det galler den andra funktionen anvandes
dess whiteboardtavla sa att deltagarna kunde rita upp en annan deltagares
ansikte digitalt och fick gissa vem det var.

Padlet. Plattformen anvandes for att skapa teambuilding och fér att
deltagarna skulle lara kanna varandra lite battre. For detta skapades en
vaggmalning i Padlet med fem paneler dar deltagarna fick utféra féljande: (a)
lagga till en bild som speglar deras yrke, b) lagga in en gif som representerar
en hobby, c) lagga in sin favoritlat pa spotify eller YouTube och d) skriva sina
forvantningar pa workshopen.

Kahoot! Denna plattform anvandes for att genomféra workshopens starka
aktivitet, som gick ut pa att skaffa sig grundldaggande kunskaper om ett
specifikt amne. | det har fallet skapades ett frageformular i Kahoot! och en
tavling holls bland alla deltagare for att ta reda pa vem som var den person
som hade storst kunskap om statistik. Valet av statistik var ocksa for att visa att
denna plattform kan gora vilket amne som helst attraktivt.



Mentimeter. Plattformen anvandes for att utvardera workshopen och skapa
reflektion bland deltagarna. De fragor som lanserades var féljande: (a) Vad
tyckte du med ett ord om denna online-workshop pa elektronplattformen, b)
Vilken plattform gillade du mest, och c) Slutkommmentar.

De resultat som uppnaddes under den virtuella workshopen presenteras
nedan:

Ar det néddvandigt att ha féorkunskaper for att anvanda den héar
plattformen?

®m YES NO

Z0O0OM

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
N
N
w
N

1
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Tillater den digitala plattformen verklig och aktiv interaktion
mellan anvandarna?

® VES NO

Z00M

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
N}
~
o

Ar denna plattform ofta kanslig for internetfel,
anslutningsproblem eller mattnad?

® VES NO

Z00M

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
-
N
w
IN
un



Ar den hér plattformen ofta kanslig fér att anvandare kopplar
bort sig?

= YES NO

Z00OM

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
N
)
w
~

Ar det svart att kontrollera externa ljud eller problem utanfér
plattformen?

® VES NO

Z00M

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
N
~
o
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Ar vanlig och intuitiv att anvanda?

® VES NO

Z00M

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
N}
~
o

Rakna med olika verktyg for att skapa en engagerande
utbildning upplevelse fér anvandarna?

® VES NO

Z00M

PADLET

KAHOOT!

MENTIMETER

o
)
~
o



Blir anvandaren av plattformen trott om den anvands
kontinuerligt under langre tid?

| YES NO
Z00M _
PADLET —
0 1 2 3 4

Vilken av dessa ar den viktigaste fordelen med att anvanda
denna virtuella plattform jamfort med utbildning ansikte mot
ansikte

Cost-efficiency/convenience  ® Personalization ~ ® Time flexibility
B Digijtal resources  ® Other

Z00M PADLET KAHOOT! MENTIMETER

N

N

o

* Other: With Zoom you can reach a broader audience and Kahoot is so fun.
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Vilken av dessa ar den viktigaste nackdelen med att anvanda
denna virtuella plattform jamfért med utbildning ansikte mot

ansikte?
Tendency for distraction ~ ® Dependence on connection
® Difficulty to communicate ~ ® Sense of isolation/stress ~ ® Other
5
4
3
2
1
0

Z00OM PADLET KAHOOT! MENTIMETER
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slutliga rekommendationer

Pandemin och de begransningar som den medforde har forandrat
vara liv pa alla omrdden, inklusive utbildning och anvandning av
digitala verktya, vilket denna errarennet nar visat. tn av de viktigaste
uppoifterna fran var kontextanalys dr att halften av de tillfragade
pedagogerna och eleverna aldrig hade anvant elektroniska
plattrormar i sin utbildningsverksamnet. Detta visar att vi inte var
forberedda pd dessa verktyg, att vivar tvungna att anpassa 0ss efter
nand och att plattrormarna inte erbjod allt  som en
uthildningsupplevelse borde erbjuda.

Allt &r dock inte negativt. Fran resultaten som erhallits i detta projekt har vi
ocksd upptackt att bade pedagoger och elever uppskattar att virtuell
utbildning har mycket potential och att det inte ar nagot som maste férsvinna
nar det val ar tillbaka till det normala. Tvartom, att det erbjuder manga fordelar
som kompletterar utbildning ansikte mot ansikte.

Med andra ord, dessa typer av plattformar visar sig vara anvandbara
mekanismer for att hantera deltagande, samla in data om elever for att
anpassa aktiviteter, narma sig alla amnesamnen p3a ett innovativt satt och
engagera vuxna i utbildningsaktiviteter (formella och icke-formella). Dessa
elektroniska plattformar har ett antal obestridliga fordelar och har darmed en
positiv inverkan pa bade pedagoger och elever.

Andd kan vi bara betona att det fortfarande finns mycket utrymme for
forbattringar bade i de digitala verktyg som anvands och i utformningen av
aktiviteter for virtuella miljoer. For att verkligen dra nytta av dessa teknologier
behover pedagoger och studenter skaffa sig nédvandiga digitala fardigheter,
bekanta sig med elektroniska plattformar och, i partnerskap med
utbildningsinstitutionerna, kritiskt beddma mojligheterna med de vanliga
traditionella arbetsformerna i jamférelse med moderna baserade pa
anvandningen av dessa elektroniska plattformar.



Il detta avseende vill vi papeka att, enligt erfarenheterna fran eAdults, bor den
ideala elektroniska plattformen for virtuell vuxenutbildning atminstone ha
foljande egenskaper:

o Ha en enkel registreringsprocess.

o Framja interaktion mellan anvandare.

o Inte for att bli mattad, inte for att koppla bort anvandare och for att
undvika externt brus.

o Ha ett anvandarvanligt och lattanvant granssnitt.

o Ha verktyg som framjar larande.

o Har mojlighet att anpassa plattformen efter anvandarnas énskemal

Partnerna har ocksa identifierat behovet av instruktioner som tar hansyn till
vuxnas krav pa att veta hur man inte bara registrerar och anvander
plattformen i dess vasentliga funktioner, utan ocksa for att dra nytta av alla
dess funktioner.

Med allt detta hoppas vi att denna erfarenhet kommer att hjalpa teknikforetag,
offentliga fdérvaltningar och utbildningsinstitutioner (formella och icke-
formella) att tanka om vilka plattformar man ska anvanda, nar man ska
genomfdra virtuella utbildningsaktiviteter och om mojligt designa en
plattform som moter alla ovan namnda krav. For vi ar sakra pa att vi kommer
att gbra det.

Med vanlig halsning,
eAdults Team
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Kontakl

Chamber of Comerce of Peru in Spain
Via Augusta, 13 — 15. Oficina 306.
08006 - Barcelona. Spain
ccpe@ccpe.es

www.ccpe.es

BB&R

Gran Via, 59-6], Piso 1, Oficina 2
37001 Salamanca, Spain
bbyr@bbyr.com
https://bbyr.com

University of Salamanca

Plaza Patio de Escuelas Menores, 1
37008 Salamanca, Spain
informacion@usal.es
https://usal.es

Rosto Solidario

Rua Mestre Anténio Joaquim, 8
4520-239 Santa Maria da Feira, Portugal
geral@rostosolidario.pt
https://rostosolidario.pt

Associazione Joint

Via Giovanola, 25 C

20142 Milano, Italy
info@associazionejoint.org
https://associazionejoint.org


mailto://informacion@usal.es

Regionalne Centrum Wolontariatu
ul. Zeromskiego, 36

25-370 Kielce, Poland
kontakt@centrumwolontariatu.eu
http://centrumwolontariatu.eu/en

NC Future Now
Gudevica Village

4792 Smoylan, Bulgaria
home@gudevica.org
https://gudevica.org

More Mosaic
Sandstuguvagen, 55

147 60 Uttran, Sweden
actukreu@gmail.com
https://www.moremosaic.eu

S.A.F.E Projects

Prinses Margrietlaan, 41

7242 GB Lochem, The Netherlands
safeprojectsforyou@gmail.com
https://www.projectsforyou.eu/en/home-2/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

EUROPEAN COMMISSION

This project has been funded with support from the Erasmus+ Programme of
the European Commission. This publication reflects the views only of the
author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may
be made of the information contained therein.
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